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POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ PLIKOW COOKIES

Niniejsza Polityka Prywatno$ci i Polityka Plikébw Cookies zawiera informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych jakie Pani/Pan moze udostepni¢ Administratorowi podczas
korzystania ze Serwisu oraz wykorzystywania plikow Cookies.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci.
Przyczyna wprowadzenia zmian moga by¢ zmiany w przepisach prawa, rozwoj technologii
internetowej, wykorzystanie nowych narzedzi przez Administratora oraz inne obiektywne
przyczyny.

81. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

1. Administratorem danych osobowych jest:

PUSHE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, 02-777,
Kopcinskiego 5 lok.18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001061427, NIP: 9512579048, REGON: 526541770,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5100,00 PLN, zgodnie z informacja odpowiadajaca
odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcow zawartg w Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sagdowego,

reprezentowana przez:

Joanna Wojkowska-Weil — cztonek Zarzadu,

Maria Wilecka — cztonek Zarzadu,

Matgorzata Czerwinska — czlonek Zarzadu.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod ww. adresem oraz adresem e-mail:
pushe.office@gmail.com oraz pod numerem telefonu: + 48 503 646 477.

3. Kontaktujgc si¢ z Administratorem poprzez adres e-mail, formularz kontaktowy, media
spoteczno$ciowe oraz inne kanaty komunikacji przekazuje Pani/Pan swoje dane
osobowe, na przyktad imi¢ oraz adres e-mail.

4. Administrator przyklada bardzo duzg wage do kwestii bezpieczenstwa oraz zgodnosci
z prawem procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow. Dane osobowe
Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej jako ,,RODO” oraz innymi
aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa 0 ochronie danych osobowych.

Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.



§2. DEFINICJE
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ADMINISTRATOR

PUSHE Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z
siedzibg w Warszawie, 02-777, Kopcinskiego 5 lok.18,
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001061427,
NIP: 9512579048, REGON: 526541770, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5100,00 PLN, zgodnie z
informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z
Rejestru Przedsigbiorcow zawartg w Centralne;j
Informacji Krajowego Rejestru Sadowego,
reprezentowana przez:

Joanna Wojkowska-Weil — cztonek Zarzadu,

Maria Wilecka — cztonek Zarzadu,

Malgorzata Czerwinska — cztonek Zarzadu.

DANE OSOBOWE Informacje, ktére identyfikuja Iub pozwalajg na
identyfikacj¢ konkretnej osoby, np. imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer PESEL,
dane wrazliwe takie jak informacje o stanie zdrowia.

POLITYKA Niniejsza Polityka Prywatnosci.
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

SKLEP/SERWIS

Strona internetowa pod adresem: www.pushe.pl oraz
wszystkie jej podstrony, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik moze sklada¢ zamowienia, przegladaé jego
zawartos¢, kontaktowaé si¢ z Administratorem. zamowic

Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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informacje handlowe i1 marketingowe za posrednictwem
ustugi Newsletter.

UZYTKOWNIK Kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Sklep, media
spotecznosciowe prowadzone przez Administratora lub
korzystajaca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
opisanych w Polityce prywatnosci.

83. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA PRZEZ ADMINISTRATORA W
ZWIAZKU Z KORZYSTANIA Z SERWISU?

1. Serwis umozliwia Uzytkownikowi kontaktowanie si¢ z Administratorem i przekazanie
mu danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z tre§cig wiadomosci.

2. Administrator gromadzi dane zwigzane z aktywnos$cig Uzytkownikow, jak na przyktad
czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wy$wietlonych podstron, data i
zrédto wizyt.

3. Administrator danych osobowych wchodzi w posiadanie Twoich danych w wigkszosci
przypadkow za sprawg dziatan Uzytkownika tj. Jezeli Uzytkownik kontaktuje si¢ z
Administratorem, sktada zamowienie, przesyla reklamacje, odstgpuje od umowy,
zapisuje si¢ do Newsletter’a.

4. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Sklepu, Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug lub zawarcia
Umowy np. imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail.

5. W celu dokonania zapisu do Newsletter Administratora, Administrator zbiera
nastepujace dane: imie, adres e-mail.

6. Ponizej zostaly opisane szczegdlowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania z Serwisu.

84. W JAKICH CELACH I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZANE
SA PRZEZ ADMINISTRATORA?

Dane osobowe wszystkich o0s0b korzystajacych z Serwisu przetwarzane sa przez
Administratora w celu:

Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
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Przygotowanie i realizacja Umowy sprzedazy - a takze realizacji uprawnien z niej
wynikajgcych. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO;

Analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Serwisu oraz
dostosowywania tresci. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
Udzielania odpowiedzi na korespondencje, przekazania zaméwionej oferty i
prowadzenia korespondencji Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i f
RODO;

Dostarczania i wySwietlania tresci w Serwisie — w tym celu Administrator zbiera
dane osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies. Dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust 1 lit f RODO;

Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na ochronie jego praw. Dane
sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

Zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o uslugach S$wiadczonych przez
Administratora badz Towarach, Tresciach Cyfrowych oraz badania opinii
poprzez ankiety. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgody
osoby, ktorej dane dotycza,

Wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) tj.
zgody osoby, ktorej dane dotycza,

Rejestracji i zalozenia Konta w Sklepie. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit a) RODO, tj. zgody osoby, ktorej dane dotycza;

Wyslania zapytania o udzielenie opinii o uslugach i towarach Administratora
przez zewnetrzne serwisy badania satysfakcji. Dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lita) RODO, tj. zgody osoby, ktorej dane dotycza;

W celach analitycznych i statystycznych — polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnos$ci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnos$ci. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
Wysylania zamoéwionych informacji marketingowych droga elektroniczng
(Newsletter). Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO);
Rejestracji i zalozenia Konta w Sklepie. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lita) RODO art. 6 ust. 1 lita) RODO;

W celu skontaktowania si¢ z Administratorem zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania
si¢ z nim przy wykorzystaniu elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie
z formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych do nawigzania
kontaktu. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub
obshlugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w
celu przyjecia 1 obslugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Dane osobowe sa przetwarzane
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w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostgpniony formularz. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawna przetwarzania jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

§5. PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM ICH DANYCH

OSOBOWYCH

RODO przyznaje nastgpujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a)

b)
c)

d)

9)

Prawo do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych a
takze otrzymania ich kopii (art. 12 RODO);,

Prawo do dostepu do swoich danych osobowych (15 RODO);

Prawo do poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania
danych osobowych (16 RODO);

Prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym) (art. 17
RODO);

Prawo do ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w (art. 18 RODO);
Prawo do wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych,
(art. 21 RODO);

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) (art. 77 RODO);

Nie kazde z tych uprawnien bedzie przystugiwac¢ Uzytkownikowi zawsze i w kazdym wypadku.
Jest to zwigzane z naturg przepisow prawa. Brak podania wymaganych danych uniemozliwia
realizacj¢ umowy zawartej na odleglos¢, wystawienie rachunku lub faktury albo podjecie
kontaktu na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza.

86. JAKI JEST OKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH?

1. Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Administratora zalezy od
rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane do czasu wycofania zgody lub do
czasu zatatwienia sprawy badz zakonczenia realizacji Umowy.

3. Zawarcia i realizacja Umowy sprzedazy, w tym sprzedazy na odlegtos¢ - przez okres
niezbedny do udokumentowania wykonanej umowy, w tym wystawienia rachunku lub
faktury - 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci

podatku.

Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.
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4. Dane zwigzane z analiza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikéw
cookies oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu
wygasnigcia pliku cookie. Niektore pliki cookies nigdy nie wygasaja, w zwigzku z tym
czas przechowywania danych bedzie réwnowazny z czasem niezbednym
Administratorowi do zrealizowania celow zwigzanych z gromadzeniem danych, jak
zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem na
stronie.

5. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nicodwracalnie usuwane
lub zanonimizowane.

§7. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane 1 chronione z nalezyta starannoscia, zgodnie z
wdrozonymi procedurami wewnetrznymi  Administratora. Administrator przetwarza
informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych
Spetniajacych wymagania przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci
przepisow o ochronie danych osobowych. Srodki te maja na celu przede wszystkim
zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem osob nieupowaznionych.
W szczegOlnosci, dostgp do danych osobowych Uzytkownikow majg jedynie osoby
upowaznione, ktore sg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.

Uzytkownik powinien jednoczes$nie dochowa¢ staranno$ci w zabezpieczeniu swoich danych
osobowych przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczegdlno$ci nie ujawnia¢ swoich
danych logowania osobom trzecim, stosowaé zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowaé
oprogramowanie.

88. PRZEKAZYWANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

1. Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z ktorych
ustug Administrator korzysta w zwigzku z prowadzeniem Serwisu na przyktad:
1) Hostingu strony www;
2) Prowadzenie obstugi prawnej;
3) Prowadzenia obstugi ksiggowej;
4) Prowadzenia obstugi biurowej;
5) Brokera ustug kurierskich;

Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.
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7)
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Serwisu 1 utrzymania systemow informatycznych, w ktorych dane s3
przetwarzane, w tym w celu automatyzacji Newslettera, wystawiania faktur,
obstugi zaméwien, itp.;

Dropshippingu i/lub obstugi logistycznej zamowien.

2. Z uwagi na korzystanie z ustug Google czy Facebooka dane osobowe Uzytkownikow
mogg by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA), Kanady oraz
innych panstw. Podmioty te gwarantuja odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych wymagany przez przepisy europejskie.

3. Podmioty przetwarzajace dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

a)
b)
c)

d)

e)

Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02X525, Ireland (poprzednio Facebooka Ireland Limited);
Facebook czy Instagram, szczeg6lnie w zakresie narzedzi reklamowych,;
Facebook Ireland Ltd. — w zakresie korzystania z narzedzi reklamowych Meta
Platforms (Facebook) i powierzania danych w ramach grupy niestandardowych
odbiorcow;

Innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi
technicznej, administracyjnej, lub do §wiadczenia pomocy prawnej na rzecz
Administratora 1 jego klientow, np. pomocy ksiggowej, informatycznej,
graficznej, copywritterskiej, firmom windykacyjnym, prawnikom, itd.
Urzedom np. urzgdowi skarbowemu — w celu realizacji obowigzkow prawno-
podatkowych zwigzanych z rozliczeniami i ksiegowoscia.

4. Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

a)
b)
c)

d)
e)

Google Analytics by Google LLC - podmiot zapewniajacy narzgdzie
zabezpieczajace Serwis oraz narze¢dzie do analizy statystyk (Google Analystics).
YouTube by Google LLC — osadzanie materiatlow audiowizualnych na moich
stronach;

Vimeo, Inc. — serwis umozliwiajagcy osadzanie materiatdéw audiowizualnych na
stronie;

Google Analytics by Google LLC — narzgdzie marketingowe;

Disqus — platforma umozliwiajaca osadzanie komentarzy pod artykutami na
stronie internetowej;

5. W ramach prowadzonej przez Administratora dziatalnosci na stronie zostaty osadzone

takze wtyczki do mediéw spotecznosciowych. Cel i zakres gromadzenia danych oraz
ich dalszego przetwarzania 1 wykorzystania przez ustugodawcow zostaly opisane w
politykach prywatnos$ci nizej wskazanych:

a) Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation

b) Instagram- https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
c) LinkedlIn — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
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d) Pinterest — https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
e) Vimeo, Inc. — https://vimeo.com/features/video-privacy
f) YouTube — https://support.google.com/youtube/answer/7671399

§9. PLIKI COOKIES I TECHNOLOGIE SLEDZACE

1. Ta Strona internetowa, uzywa plikow cookies.

2. Podczas pierwszej wizyty na Stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania
plikow cookies. Brak zmiany ustawien przegladarki jest rtownoznaczny z wyrazeniem
zgody na ich uzycie.

3. Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies
oraz podobnych technologii, ktérych korzystanie najczeSciej wigze sie z
zainstalowaniem tego narzedzia na urzadzeniu uzytkownika (komputer, smartfon,
itd.). Wykorzystuje si¢ te informacje do zapamigtywania decyzji uzytkownika (wybor
czcionki, kontrastu, akceptacja polityki), utrzymania sesji uzytkownika (np. po
zalogowaniu), zapamigtania hasta (za zgoda), gromadzenia informacji o urzadzeniu
uzytkownika oraz jego wizycie stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, ale takze
analizy wizyt 1 dostosowania tresci.

4. Informacje pozyskane za posrednictwem plikow cookies oraz podobnych technologii
nie sg tgczone z innymi danymi uzytkownikow Serwisu, nie stuzg tez do ich identyfikacji
przez Administratora.

5. Pliki cookies to krotkie informacje tekstowe, zapisywane na urzadzeniu, z ktérego
Uzytkownik korzysta, przegladajac strony internetowe.

6. Moga by¢ one odczytywane przez Administratora (,,cookies wlasne”, ktore
Administrator wykorzystuje w celu zapewnienia prawidtowego dzialania tej strony), a
takze przez systemy nalezace do innych podmiotow, z ktérych ustug Administrator
Korzysta (,,cookies zewngtrzne”).

7. Uzytkownik ma prawo do zmiany ustawien plikdbw cookies z poziomu swojej
przegladarki albo do ich usunigcia.

8. Uzytkownik ma takze mozliwos$¢ korzysta¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktory
blokuje mozliwo$¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

9. Ta strona internetowa wykorzystuje nastepujace technologie $ledzace:
wtyczki spotecznosciowe, takie jak: Facebook, Instagram,;
narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak: Google Analytics, Facebook Pixel.

Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.
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§10. LOGI SERWERA

1. Korzystanie z serwisu wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym znajduje
si¢ Serwis. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera,
ktore obejmuja m.in.: adres IP komputera, z ktérego nadeszto zapytanie; jezyk; czas
nadej$cia zapytania; informacje o przegladarce; godziny dostepu oraz adres strony, z
ktorej Uzytkownik zostal przekierowany; informacje o przegladarce internetowej czy
systemie informacyjnym, z ktérego Uzytkownik korzysta.

2. Dane zapisane w logach serwera nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajacymi z serwisu 1 s3 wykorzystywane jako material pomocniczy stuzacy do
celow administracyjnych.

3. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze

4. Administrator nie wykorzystuje w zaden sposob logow serwera do identyfikacji
Uzytkownika.

§11. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1. Administrator posiada profile w mediach spotecznosciowych Facebook i Instagram
(nazywane ,,fanpage’ami”). Na fanpage’ach regularnie publikowane i udost¢pniane sg
tresci, oferty i rekomendacje produktow.

2. Administratorzy serwiséw spotecznos$ciowych rejestruje zachowania uzytkownikow za
pomocy plikow cookie 1 innych podobnych technologii przy kazdej interakcji z naszymi
fanpage’ami i innymi witrynami serwisOw Facebook i Instagram.

3. Administratorzy serwiséw spotecznosciowych maja dostep do ogolnych statystyk
dotyczacych zainteresowan 1 danych demograficznych (takich jak wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania) uzytkownikow odwiedzajacych fanpage’e. W ramach korzystania z
serwisOw spoteczno$ciowych zakres i cele przetwarzania danych w serwisach
spotecznos$ciowych okreslane sg przez administratorow tych serwisow.

Zarzad Spotki PUSHE Sp.z o.0.:
So“nm Wa‘mm.\'(\a..- lreef
Move Wiledo
helionc Uk
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KLAUZULA INFORMACYJNA
Informuje, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

PUSHE Spoika z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, 02-777,
Kopcinskiego 5 lok.18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001061427, NIP: 9512579048, REGON: 526541770, kapitat zaktadowy
w wysokos$ci 5100,00 PLN, zgodnie z informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z
Rejestru Przedsigbiorcow zawartg w Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sagdowego,
reprezentowana przez:

Joanna Wojkowska-Weil — cztonek Zarzadu,

Maria Wilecka — cztonek Zarzadu,

Matgorzata Czerwinska — czlonek Zarzadu

,Zwana dalej Administratorem.

2. Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
3. Inspektor Danych Osobowych nie zostal u Administratora wyznaczony.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach:

a) Wykonania umowy na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug/ zlecenia/ dzieto
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, co jest prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

c) w celuewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i nie beda udostepniane
innym odbiorcom a udostgpnione bedg tylko upowaznionym odbiorcom (np. Bank,
ksiggowos¢, podwykonawcy, firma informatyczna) (art. 6 ust. 1 pkt. c RODO)

5. Kategorie Pani/Pana danych jakie moga by¢ przetwarzane: Dane identyfikacyjne osoby na
przyktad: imi¢, nazwisko, numer PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania, e-mail, telefon,

dane firmy;

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowalo niemoznos$cia
wykonania ushugi, zawarcia umowy czy tez wykonania dzieta przez Administratora.

7. Pana/Pani dane osobowe bgda przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz przez
okres przedawnienia roszczen ustalonych w odrebnych przepisach.

8. Posiada Pani/Pan prawo do:



b)
c)

d)
e)
f)
9)

PUYSHE

bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych a takze otrzymania ich
kopii (art. 12 RODO);

dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);

poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych (art. 16
RODO);

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) (art. 17 RODO);

ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w (art. 18 RODO);

wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, (art. 21 RODO);
wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych) (art. 77 RODO).

9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu oraz nie beda przekazywane do panstw trzecich.

10. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Administratora.

Czytelny podpis:

Soan ne Na}m“d\'— ke ("'\’4/

Move  Wiled-

helgonctr Bomsnbe

Data 02.10.2023
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REGULAMIN

Niniejszy Regulamin powstal w trosce o ochrong¢ Pani/Pana praw. Znajduja si¢ w nim
informacje na temat sposobu zlozenia zamowienia, warunkow zawarcia umowy, formy
platnosci, a takze informacje o procedurze odstgpienia od umowy zakupionych towaréw,
procedury reklamacyjnej i wszelkie inne informacje przepisane prawem.

§81. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca/Ustugodawca —

PUSHE Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie, 02-777,
Kopcinskiego 5 lok.18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001061427, NIP: 9512579048, REGON: 526541770,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5100,00 PLN, zgodnie z informacja odpowiadajaca
odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcoéw zawartag w Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sadowego,

reprezentowana przez:

Joanna Wojkowska-Weil — cztonek Zarzadu,

Maria Wilecka — cztonek Zarzadu,

Maltgorzata Czerwinska — cztonek Zarzadu.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktorg Klient jest obowigzany zaptacic
Sprzedawcy za Towar.

Dowdd zakupu — faktura, paragon fiskalny lub inny dowaod, przekazany Klientowi na jego
zadanie potwierdzajacy sprzedaz Towaru. Dowodd zakupu wystawiony jest zgodnie z
Ustawg o podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi
przepisami prawa.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Formularz Zamowienia — interaktywny formularz dostepny w domenie sklepu
internetowego www.pushe.pl umozliwiajacy zlozenie Zamoéwienia, w szczegoélnosci
poprzez dodanie Towarow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrgbne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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7. Konsument —zgodnie z art. konsument w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, Klient
bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze Sprzedawca niezwigzane]
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

8. Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajace dostep do Towarow.

9. Newsletter - elektroniczna ushuga dystrybucji oferowana przez Sprzedawce za pomoca
poczty e-mail, ktorg Klient moze zamowic/zasubskrybowac. Pozwala ona Uslugobiorcom
na otrzymywanie tre$ci elektronicznych od Sprzedawcy: informacji dotyczacych
Sprzedawcy, Towardéw, ustug powigzanych ze Sprzedawca, nowosciami, promocjami w
Sklepie.

10. Operator platnosci —

e Przelewy 24 — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15, 60-
327 Poznan, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887.

e PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP 779-23-08-
495,

e Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17
pictro 61-894 Poznan, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000412357, NIP 7773061579.

¢ Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000320590, NIP 585-13-51-185

e Dla ptatnosci zagranicznych - PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w
Luksemburgu, L-2449, posiadajaca w Luksemburgu odpowiednie zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci w formie instytucji kredytowej w rozumieniu artykutu 2
ustawy o sektorze finansowym z 5 kwietnia 1993 roku (z p6zniejszymi zmianami),
podlegajacej nadzorowi luksemburskiej komisji nadzoru Regulamin serwisu
Cupsell.pl Strona 8 / 23 finansowego (Commission de Surveillance du Secteur
Financier, CSSF), zarejestrowanej w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349;

e Fondy Ltd, Rise London, 41 Luke Stree, London, United Kingdom, EC2A 4DP.
Company number: 10063984, reference number: 900705.

11. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — Przedsigbiorca zawierajacy ze Sprzedawca
Umowe zwigzang z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza, ale umowa ta nie
posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralne; Ewidencji 1

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
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Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg
prawng, ktorej odrgbne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, wykonujgca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, w tym dziatalno§¢ zawodowa, ktére w
ramach tej dziatalnosci 1 na jej potrzeby dokonujg zakupu bezposrednio zwigzanego z ta
dziatalnoscia, w Sklepie.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy/Sklep — sklep internetowy dost¢pny pod adresem https://www.pushe.pl
oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktorego Klient moze
dokonywaé¢ Zamowien 1 zakupdéw okreslonych Towarow.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa zawarta na odleglo§¢— jest to umowa zawierana pomigdzy Klientem a

Sprzedawcg poprzez Sklep, bez fizycznej obecnosci stron, korzystajac wylacznie z jednego
lub kilku $§rodké6w porozumiewania si¢ na odlegtosé¢, az do momentu zawarcia umowy.
Usluga Elektroniczna — usluga §wiadczona drogg elektroniczng przez Uslugodawce na
rzecz Uslugobiorcy (Klienta) za posrednictwem Sklepu.

Towar — wszystkie rzeczy ruchome, oferowane za posrednictwem Sklepu.

Trwalo$¢ towaru - zdolno$¢ towaru do zachowania jego funkcji 1 wlasciwosci w toku
zwyklego korzystania.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, wyrazajace bezposrednig wolg zawarcia Umowy
na odleglo$¢ skladane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé.
Zamoéwienie okresla Towar, ktorego dotyczy, a takze informacje konieczne do zawarcia i
wykonania Umowy, wskazane w Formularzu Zamowienia takie jak sposob ptatnosci,
sposéb dostawy, miejsce dostawy, dane Klienta.

Platno$¢ — uiszczenie nalezno$ci na rzecz Sprzedawcy, ktore moze odbywac si¢ poprzez
dostepne w Sklepie metody ptatnosci online lub przy odbiorze osobistym towaru, w
zalezno$ci od wybranego sposobu ptatnosci i zamowionego Towaru.

System — zespo6t ztozony z urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktéry umozliwia
przetwarzanie, przechowywanie, wysylanie 1 odbieranie danych przez sieci
telekomunikacyjne z wykorzystaniem odpowiedniego urzadzenia koncowego (Internet).
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej jako RODO.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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26. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

27. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

82. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Ustugodawca, a jednoczesnie Sprzedawca w Sklepie jest:

PUSHE Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, 02-777,
Kopcinskiego 5 lok.18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001061427, NIP: 9512579048, REGON: 526541770,
kapitat zaktadowy w wysokos$ci 5100,00 PLN, zgodnie z informacja odpowiadajaca
odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw zawartg w Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sagdowego,

reprezentowana przez:

Joanna Wojkowska-Weil — cztonek Zarzadu,

Maria Wilecka — cztonek Zarzadu,

Matgorzata Czerwinska — cztonek Zarzadu.

2. Sklep internetowy jest dostepny w domenie https://www.pushe.pl i na odpowiednich
podstronach, prowadzony przez Sprzedawce.

3. W kazdej sprawie zwigzane] z zamdOwieniem badz funkcjonowaniem sklepu nalezy
kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

e adres e-mail: pushe.office@gmail.com
e numer telefonu: + 48 503 646 477
e formularza kontaktowego dostgpnego w ramach Sklepu.

4. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwali¢ tre§¢ Regulaminu w dogodny
dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruku.

5. Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT.

6. Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg nowe.

7. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgod¢ na wszystkie
postanowienia Regulaminu i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

8. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do utworzenia Konta i/lub
zawarcia Umowy i ztozenia Zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

9. Informacje o  Towarach podane na  stronach internetowych  Sklepu,
w szczegoOlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

10. Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany do:

e Korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;

¢ Niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym;

e Korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego zgodnie z udzielong licencja (jesli taka zostata
udzielona);

e Nieumieszczania Spamu.

11. Wszystkie zdjecia TowarOw oraz pozostate materiaty, teksty, opisy towarow, grafiki,
logotypy zamieszczone w Sklepie, Formularzu Zaméwienia, sg wlasnoscig Sprzedawcy
lub zostaly uzyte przez niego za zgoda osob trzecich, posiadajacych do nich prawa
autorskie lub inne prawa wtlasno$ci intelektualnej. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i
innych materialow graficznych bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej,
posiadajacej do nich prawa.

12. Zabrania si¢ pobierania zdj¢¢ oraz pozostalych materiatow Sklepu oraz wykorzystywania
ich do celow marketingowych oraz handlowych badz jakichkolwiek innych celow.
Wykorzystanie wymienionych powyzej materialdbw bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub
innej osoby trzeciej, ktorej przystuguja prawa autorskie lub prawa wiasnosci intelektualnej
jestniezgodne z prawem i1 moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego
oraz karnego przeciwko dopuszczajacym si¢ tego procederu.

13. Klient umieszczajac wpisy w Serwisie, w szczego6lnosci teksty, fotografie oraz rysunki
udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewylacznej 1 nieograniczonej terytorialnie licencji na
ich utrwalanie dowolng technika, publiczne rozpowszechnianie, udost¢pnianie oraz
wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych. W szczegdlnosci Klient poprzez
umieszczanie w ramach Serwisu swoich komentarzy oraz recenzji na temat danego Towaru
lub Tresci Cyfrowej wyraza zgod¢ na wykorzystanie przez Ustugodawce tych komentarzy
oraz recenzji, w tym rowniez na ich rozpowszechnianie w celach promocyjnych i
reklamowych Serwisu. Klient udziela rowniez Uslugodawcy upowaznienia do
wykonywania praw zaleznych do utworu Klienta oraz wykonywania w imieniu Klienta
autorskich praw osobistych, w szczegolnosci prawa do integralnosci. Klient moze w kazdej
chwili wypowiedzie¢ przedmiotowg umowe poprzez ztozenie Ustlugodawcy o§wiadczenia
o0 wypowiedzeniu przedmiotowej licencji wraz z zadaniem usunig¢cia wskazanych w tym
oswiadczeniu materialow.

14. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
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15. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.

16. Ceny, specyfika kazdego Towaru, jego sktad, cechy charakterystyczne oraz informacje o
istotnych wlasciwosciach zamieszczone sg przy prezentowanym Towarze.

17. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem
1 obowiazujacymi przepisami oraz w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Sklepu oraz
innych Klientow.

18. Informacje dotyczace Towaréw a w szczeg6élnosci ich ceny, nie stanowig oferty w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, sa zaproszeniem do zawarcia umowy.
19. W Sklepie dostepne sa nastepujace Towary:

a) Etuido przetrzymywania produktow do higieny menstruacyjnej zwane Pushetkami;

b) Towary wykonywane na indywidualne zamowienie Klienta (w celu ztozenia takiego
zamoOwienia Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca, na podany przez
niego adres e-mail, Proces zamoOwienia takiego Towaru zostanie uzgodniony z
Klientem w drodze korespondencji mailowej.

§3.USEUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego polegajg na:

a)
b)
c)
d)

€)
f)
9)

Prezentacji Towardw;

Umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez Formularz Zamowienia;

Konto;

Newsletter — warunki §wiadczenia ustugi newsletter sa dostgpne w regulaminie
newslettera;

Opinie.

wysylanie i odbieranie wiadomos$ci w Serwisie;

umozliwienie dostgpu do informacji udostgpnionych w ramach Serwisu.

2. Uslugi s$wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

84. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania

zamoOwien na Towary potrzebne sa:

a) Dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia (np. Komputer, telefon);

b) Odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowe;j
obstugujaca pliki typu cookies oraz skryptow JavaScript, np. Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go

kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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c) Aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztalcenia danych osobowych 1 informacji przez Klientow oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu.

Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowigzany jest sprawdzi¢, czy posiadane przez
niego urzadzenie spelnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

§5. ZAWIERANIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIEN TOWAROW

1.

Klient moze zlozy¢ Zamowienie, a nastgpnie zawrze¢ Umowe za posrednictwem
Formularza Zamowienia na stronie Sklepu wypelniajac Formularz Zamoéwienia, w
zakresie niezb¢dnym do finalizacji Zamdwienia.
Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg, z
wylgczeniem sytuacji, niezaleznych od Sprzedawcy (sila wyzsza).
W celu skutecznego ztozenia Zamowienia konieczne jest aby Klient:

a) Dodat Towar do Koszyka w tym celu nalezy klikna¢ przy prezentowanym

Towarze przycisk ,,Dodaj do koszyka”;

b) Przeszedl do optacenia zaméwienia, klikajac przycisk ,,Przejdz do kasy”;

c) Wypehhit formularza zamoéwienia o niezbedne dane;

d) Wybrat sposéb ptatnosci z dostepnych w Sklepie;

e) Wybrat sposob dostawy z dostepnych w Sklepie;

f) Akceptowat postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

g) Wybratl przycisku ,,Kupuje i ptace” ktory wskazuje na konieczno$¢ zaptaty

za zamowienie i dokonczy¢ zakup na kolejnej stronie.

Klient ma §wiadomos$¢ i rozumie, ze dokonujac klikniecia w przycisk ,,Kupuje i ptace”,
zawiera ze Sprzedawca Umoweg co wiaze si¢ po stronie Klienta z obowigzkiem zaptaty.
Celem zlozenia ZamoOwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastgpujacych danych:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),
c) numeru telefonu,
d) adresu e-mail,
e) opcjonalnie: nazwy oraz danych firmy
Zamoéwienie wystane przez Kupujacego jest o§wiadczeniem woli Kupujacego zawarcia
ze Sprzedawca umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.
Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamoéwienia, np. dodatkowe informacje
o dostarczeniu przesytki.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go

kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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7. Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania Zamowienia w ramach Serwisu do chwili
uaktywnienia przycisku ,,Kupuje i ptace”.

8. W sytuacji, kiedy Klient chce otrzyma¢ faktur¢ VAT zobowigzany jest do wskazania w
Formularzu Zamoéwienia podatkowy numer identyfikacyjny (NIP). Faktura VAT
zostanie wystana na podany przez niego adres e-mail, na co Klient wyraza zgode.

9. Klient dokonuje zaplaty poprzez wybor jednej z formy platnosci, dostepnej
w Sklepie.

10. Po zlozeniu Zamowienia, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza zlozenie Zamowienia
przez Klienta. Potwierdzenie zlozenia Zamodwienia przez Sprzedawce nastepuje
poprzez przestanie Klientowi wiadomosci email, zawierajacej potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia, na adres e-mail podany przez Klienta.

11. Wiadomo$¢ email stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem.

12. Umowe traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email
potwierdzajacej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

a) nieprawidlowego/niekompletnego wypelnienia formularza Zamowienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamdwienia),

b) nieotrzymania wplaty w terminie 3 dni od zlozenia Zamoéwienia (w przypadku
wyboru opcji ptatnosci przelewem).

14. Kupujacy moze ztozy¢ zamoOwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany
Uzytkownik, przy czym zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto
w Sklepie. Kupujacy moze zatozy¢ konto na etapie skladania zamoéwienia lub
niezaleznie od sktadania zaméwienia.

CENY TOWAROW

Ceny Towarow zamieszczone W Sklepu sg w ztotych polskich i sg cenami brutto co
oznaczam, ze zawieraja wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace przepisy prawne
w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

Ceny Towardw podane w Sklepie nie zawierajg kosztow dostawy Towaru. Koszty dostawy
Towarow sa kazdorazowo podawane w Formularzu Zamoéwienia w trakcie skladania
Zamoéwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia 1 zlozenia przez
Klienta Zaméwienia i uwzgledniane sg w catkowitej warto$ci Zamowienia.

Catkowita warto$¢ Zamoéwienia obejmuje cen¢ Towaru oraz koszty dostawy. O tacznej
kwocie Zamoéwienia uwzgledniajacej koszty dostawy, Klient informowany jest
kazdorazowo przed zlozeniem Zamoéwienia i w mailu potwierdzajacym zlozenie

Zamowienia.
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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Sprzedawca nie stosuje mechanizmow indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca udostepnia informacje o najnizszej cenie danego Towaru, ktdra obowiagzywata
w okresie 30 dni przez wprowadzeniem obnizki ceny.

Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w Sklepie w okresie krotszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez informacj¢ o najnizsze;j
cenie danego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczgcia oferowania tego
Towaru w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Sprzedawca korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowa¢ wymagania w
zakresie cen, promocji 1 obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Sklepu
internetowego.

FORMY PEATNOSCI ORAZ OPEATA ZA DOSTAWE ZAMOWIONEGO TOWARU

1. Mozliwe aktualne sposoby platnosci okreslone sa w Sklepie w zaktadce ,,Metody ptatnosci”

oraz kazdorazowo na podstronie danego Towaru, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zawarcia Umowy.

2. Mozliwe sa nastgpujace formy platnosci za zaméwione Towary:

88.

a) Przelew tradycyjny na numer rachunku bankowego Sprzedawcy, na numer rachunku
bankowego 70 1140 2004 0000 3602 8417 4568 w terminie 3 dni od daty ztozenia
ZamoOwienia.

b) Platnos¢ gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki w siedzibie Sprzedawcy. Towar
zostanie wydany po otrzymaniu ptatnosci przy odbiorze;

c) Przelewem elektronicznym — mozliwy do zrealizowany za posrednictwem systemu
Operatora Platnosci;

d) Za pomocg PayU — mozliwy do zrealizowany za posrednictwem systemu Operatora
Platnosci;

e) Platnos¢ BLIK za posrednictwem serwisu, ktory dostarcza Operator Ptatnosci.

W przypadku platnosci elektronicznych Towar zostanie wystany po otrzymaniu i

zaksiggowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest paragon badz faktura VAT (imienna badz na

firme).

Reklamacje - Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca Platnosci. Reklamacje

rozpatrywane sg zgodnie z zasadami Operatorow ptatnosci.

DOSTAWA TOWAROW

Dostawa dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Regulamin Promocji lub Umowa
Sprzedazy stanowi inacze;.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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Dostepne metody oraz koszty dostawy Towaru sg wskazywane Klientowi w zaktadce
,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie oraz kazdorazowo w Koszyku, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy ze Sprzedawca.
Wysyltka Towaru nastgpi w terminie od 3 do 5 dni roboczych od momentu liczac od dnia
nastepnego, w ktorym Sprzedajacy otrzyma ptatnosé.
Do terminu realizacji Zamowienia nie wlicza si¢ czasu dostawy Towarow, ktory jest
uzalezniony od wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy.
Klient ma do wyboru nast¢pujace formy dostawy:

a) Paczkomaty;

b) Odbidér wlasny na terenie Warszawy.
Zamowienie bedzie czekalo na odbior w Sklepie stacjonarnym bezterminowo. Zostanie
wydane po przedtozeniu Sprzedawcy badz jego pracownikowi numeru zamdwienia.
ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamowienia adres
wysyiki.
Jezeli przy zakupie Klient wybiera platno$¢ w formie przedptaty to zobowiazuje si¢ do
niezwlocznej wplaty srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wptaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia
Zamoéwienia w Sklepie (z wylaczeniem sobo6t, niedziel i innych dni ustawowo wolnych
od pracy), Zamowienie ulega anulowaniu.
W przypadku wyboru formy platnosci za pobraniem — czas realizacji Zamdwienia
liczony jest od momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci e-mail potwierdzajacej
ztozenie Zamowienia.
Przyjmuje si¢, ze dzien zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny z
zastrzezeniem §9 ust. 17 Regulaminu i bez ponoszenia kosztow. Wyjatek stanowig koszty
okreslone ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego od momentu
objecia przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w posiadanie
Towaru.

Aby skutecznie odstapi¢ od umowy, Konsument lub Przedsi¢biorcy na Prawach
Konsumenta w tym celu zobowigzany jest poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad za
posrednictwem adresu e-mail badZz poczta tradycyjna) przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Przyktadowa tre$¢ oswiadczenia — formularza (wzor) o odstgpieniu od umowy Stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Jesli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na Prawach Konsumenta
ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Sprzedawca przesle Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta,
niezwlocznie, potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy na podany
przez niego adres e-mail.

Konsument Iub podmiot wskazany w ust 1 ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Towar zostanie odestany
przed uplywem 14- dniowego terminu na adres: ul. Kopcinskiego 5 lok.18, 02-777
Warszawa.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z zastrzezeniem
ponizszych regulacji.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami po stronie Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta nie ponosi kosztu zwrotu, za
wyjatkiem zwyktych kosztow zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy (koszty odestania
Towaru do Sprzedawcy).

Konsument lub Klient na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci Towaru begdace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy mozliwy Sposob
dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail,
podany podczas sktadania Zamdwienia, na co Klient wyraza zgodeg.

Zgodnie z art. 38 Ustawy prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow:

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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0 $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonatl w peini ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potagczone z innymi towarami;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
towarow;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ushug zwigzanych =z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go

kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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e 0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a przedsigbiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 11 2 albo art. 21
ust. 1,

e 0 $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktorych konsument wyraznie zazadal od przedsigbiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgoda konsumenta

§10. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22!
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy za niezgodno$¢ z Umowa Sprzedazy Towarow
zakupionych przez Klienta (r¢kojmia).

Wszelkie reklamacje mozna przesyta¢ na adres e-mail: pushe.office@gmail.com lub adres
tradycyjny: ul. Kopcinskiego 5 lok.18, 02-777 Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imi¢ 1 nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z
reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji. Sprzedawca wezwie
Klienta do jej uzupetnienia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu 2 lat od tej chwili.

W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg Konsumentowi i Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta przystuguje prawo zadania wymiany lub naprawy Towaru, a w razie
niemoznosci albo odmowy doprowadzenia w ten sposdb Towaru do zgodnosci z umowa,
do zadania obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodno$ci z umowa, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci Ustugi z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.
Sprzedawca zobowigzany jest zwroci¢ Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.
Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci Towaru z Umowg3 jest istotny.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go
nabyt.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedawca.

Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Klienta Towar na swoj koszt.

Przedsigbiorca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar na swoj koszt do Sprzedawcy.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Towardéw dostarczonych na
podstawie Umowy Klient moze odstagpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Klienta wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Klient
zgodzit si¢ zatrzymac¢ wylacznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwlocznie zwraca Towar Przedsigbiorcy na jego
koszt. Przedsigbiorca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajacego reklamacje lub w ten sam sposdb, w ktory skontaktowat si¢ z nim Klient albo
inny, uzgodniony z Klientem sposéb.

Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji i
zgodnie z polityka prywatnosci.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie w celu zgloszenia
reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na Prawach konsumenta
koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w szczegdlnosci koszty dostarczenia Towaru do
Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawcg.

W przypadku sprzedazy Towaru w obrocie migdzy przedsigbiorcami na podstawie art. 558
§ 1 Kodeksu cywilnego strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi.

§11. GWARANCJA

1.

Towary dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta lub
Sprzedawce.

Jesli dany Towar jest objety gwarancjg, dotaczony jest do niego przez producenta lub
dystrybutora dokument gwarancyjny.

Okres gwarancji oraz zakres odpowiedzialno$ci Gwaranta jest okreslony w oswiadczeniu
gwarancyjnym oraz opisie Towaru.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od momentu dostarczenia Towaru do Klienta.
Gwarancja obejmuje: zwrot zaplaconej ceny, wymiang Towaru na nowy badz jego naprawe.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnego zgloszenia gwarancyjnego w terminie do 14
dni od dnia jego otrzymania i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu na jego na adres
e-mail.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytutu gwarancji, w wyniku ktorej
wadliwy Towar zostal wymieniony na nowy lub dokonano istotnych napraw, termin
gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub naprawionego
Towaru.

W przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czesci bedacej elementem Towaru,
termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czesci.

812. OPINIE PREZENTOWANE W SKLEPIE

1.

Sprzedawca zapewnia, ze publikowane przez niego opini¢ pochodza wytacznie od 0sob,
ktore skorzystaty z Ushlug.

Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie opinie na temat o Towardéw 1 Uslug zamieszczone na
stronie Sklepu oraz w mediach spotecznosciowych Sklepu pochodza jedynie od Klientow,
ktorzy dokonali zakupu w Sklepie.

Aby uzyska¢ opinie od Klientow, Sprzedawca kazdorazowo zwraca si¢ z prosba o
wystawienie opinii na temat zakupionego produktu poprzez wystanie do zapytania do
Klienta.

Opinie prezentowane w Sklepie weryfikowane sg przez Sprzedawce w ten sposob, ze
Sprzedawca kontaktuje si¢ z autorami opinii, ktére sg dla niego niezrozumiale lub budza
watpliwosci 1 podejrzenia, iz nie pochodzg od jego klientow.

Sprzedawca nie wykorzystuje opinii, ktore zostaty kupione, sponsorowane lub uzyskane w
drodze wymiany handlowej. Nie ma rowniez prawa do publikowania lub zlecania publikacji
falszywych opinii lub rekomendacji, ani do zmieniania istniejacych opinii lub rekomendacji
w celu promowania swoich produktow lub ustug cyfrowych w sklepie.

Kupujacy powinien formutowaé opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w
miar¢ mozliwo$ci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmoéw 1 innych slow
powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) Bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;

b) Na temat Produktow, z ktorych Kupujacy nie korzystat lub ktorych nie nabyt;

¢) Wypeltniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) Naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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e) Przez optaconych uzytkownikow, w szczegdlnosci w celu sztucznego
podwyzszenia/obnizenia oceny Produktu.

§13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PLIKI COOKIES
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informujg, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest
PUSHE Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, 02-777,
Kopcinskiego 5 lok.18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001061427, NIP: 9512579048, REGON: 526541770,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5100,00 PLN, zgodnie z informacja odpowiadajaca
odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcow zawartag w Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sadowego,
reprezentowana przez:

Joanna Wojkowska-Weil — cztonek Zarzadu,

Maria Wilecka — cztonek Zarzadu,

Matgorzata Czerwinska — czlonek Zarzadu.

zwana w Regulaminie réwniez Sprzedawca.

2. Kontakt =z Administratorem mozna uzywajac ponizszych danych: e-mail:
pushe.office@gmail.com lub pisemnie na adres Administratora.

3. Dane osobowe Klienta podawane przez Klienta beda przetwarzane na podstawie umowy
zawarte] pomiedzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktorej dochodzi wskutek
akceptacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy a nastgpnie utrzymywania Konta
Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartag umowa.

4. Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane rowniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a) analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego interesu
Administratora);

b) wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy
z przepisdéw prawa);

C) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.


mailto:pushe.office@gmail.com

PULPSHE

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwiazanych z realizacja ustlugi/reklamacja —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgdno$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

f) tworzenia rejestrow i ewidencji zwiazanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO (obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stluzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

h) Wykorzystanie cookies na stronie — na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO (Zgoda)

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbg¢dne w celach zwigzanych z
realizacjag umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich
niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

6. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usunig¢te, chyba ze zdecyduje si¢ korzysta¢ z ushlug
Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

7. Dane osobowe Klienta bgda udostgpnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad: Ksiggowos$¢, serwisy §wiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu, dostawca ustugi poczty, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego itp.

8. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw roznych ustug
np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft itp.
dane Klienta moga by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w
zwiazku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w cato$ci lub czgsciowo).
Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne) stosuja mechanizmy
zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule
umowne. Beda one przekazywane wylacznie odbiorcom, ktorzy gwarantujg najwyzsza
ochrong i bezpieczenstwo danych., m.in. poprzez:

a) wspolpracg z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska
(tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

C) stosowanie wigzacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit
zgode.

9. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo
do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowigzujace przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podal swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na
przetwarzanie danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej coftnigciem.

Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktore maja wplyw na prawa i wolnosci Klienta.

Administrator podejmuje $rodki techniczne i1 organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ushug, w szczegdlnosci s$rodki shuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien, oraz polityka plikdw cookies zostaly
opisane w Polityce prywatnosci — tutaj aktywny link do polityki prywatnosci.

814. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA

ROSZCZEN

1.

2.

Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwigzku ze
sprzedaza towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrocenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miegdzy Klientem a Sprzedawca,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Bardziej szczegdlowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych  (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw, organizacji spolecznych,
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.
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do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma sluzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o §wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgod¢. W pozostalych
wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wilasciwym zgodnie z
postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i wlasciwoscig ogolng.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep oraz $wiadczone ustugi wykonywane sa w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
majacych zastosowanie do dziatalnosci 1 funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja mozliwosci powotywania si¢ przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrong praw konsumentow.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczaja podjecia krokdéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do osob
naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Link do polityki prywatnosci: aktywny link do Polityki Prywatnosci

Link do niniejszego Regulaminu: aktywny link do Regulaminu.

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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PULPSHE

ZALACZNIK NR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
zawartej na odleglos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

(WZOR)
Miejscowo$¢ , data
Imi¢ i nazwisko konsumenta(ow)/firma:
NIP: (jesli dotyczy)

Adres zamieszkania:

Adres e-mail:

Nazwa 1 adres przedsigbiorcy

Os$wiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Informujg o moim odstgpieniu od Umowy w zakresie umowy zawartej w dniu
co do Ustugi/Towaru (opcjonalnie poda¢
jakiej ustugi/towaru dotyczy odstgpienic od umowy )

Data i Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.



PUL?SHE

ZALACZNIK NR 2
FORMULARZ REKLAMACYJNY
(WZOR)
Miejscowos¢ , data

Imig¢ i nazwisko konsumenta(éw)/firma:

NIP: (jesli dotyczy)
Adres zamieszkania:
Adres e-mail:
Nazwa i adres przedsigbiorcy
Informuje, ze zakupiony przeze mnie w dniu towar (podac jaki) jest niezgodny z
umowa. Niezgodno$¢ z umowa polega na (prosze wpisa¢ na czym polega). Brak

zgodno$ci z umowg zostal stwierdzony w dniu
W zwigzku z tym zgdam (wybierz zadanie badz okresl wiasne):

e Wymiany towaru na nowy,

e nicodplatnej naprawy towaru,
e odstgpienia od umowy,

e obnizenia ceny,

e wlasne zadanie: jakie?

Data i Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

Ten dokument stanowi utwor w rozumieniu Ustawy prawo autorskie i prawo pokrewne. Nie mozna go
kopiowac, udostgpnia¢ w sposob niezgodny z prawem.
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